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Uber-uns-Seiten-
Checkliste

Praktische Checkliste fir eine glaubwiirdige und personliche Unternehmensvorstellung

www.moritzdunkel.de



DNKLDSGN UBER-UNS-SEITEN-CHECKLISTE
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Eine Uber-uns-Seite ist keine Chronik fiir das eigene Unternehmen. Sie soll Besuchern zeigen,
mit wem sie arbeiten, wofur das Unternehmen steht und warum es vertrauenswdirdig ist.

So nutzen Sie die Checkliste

Prifen Sie jeden Punkt aus Sicht Ihrer Kunden. Markieren Sie offene Punkte und priorisieren Sie
anschlieBend die MaBnahmen, die Verstandlichkeit, Vertrauen, Sichtbarkeit oder Anfragen am
starksten beeinflussen.

01 Zweck und Kundennutzen

Die Seite beantwortet, warum das Unternehmen fur Kunden relevant ist.

Der Einstieg verbindet die Unternehmensgeschichte mit der heutigen Leistung.
Aussagen orientieren sich an Fragen potenzieller Kunden und Bewerber.

Die Seite vermeidet eine reine Selbstdarstellung ohne Nutzenbezug.

Positionierung und Kernversprechen stimmen mit Leistungsseiten und Startseite Uberein.
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Es wird klar, welche Art von Zusammenarbeit Kunden erwarten kénnen.

02 Geschichte und Entwicklung

Die Entstehungsgeschichte wird kurz, verstandlich und relevant erzahlt.

Wichtige Wendepunkte erklaren nachvollziehbar die heutige Ausrichtung.

Jahreszahlen und Meilensteine werden nur aufgenommen, wenn sie Aussagekraft besitzen.
Herausforderungen oder Veranderungen werden glaubwirdig statt beschdnigend beschrieben.

Tradition und Innovation werden mit konkreten Beispielen belegt.

OO0000an0

Die Geschichte wirkt persdnlich, ohne unnétig private Details zu veréffentlichen.

03 Menschen und Rollen

Inhaber, GeschaftsfiUhrung und zentrale Ansprechpartner sind sichtbar.
Namen, Funktionen und Zustandigkeiten sind aktuell und verstandlich.

Kurze Profile zeigen fachliche Kompetenz und personliche Arbeitsweise.
Teamdarstellung entspricht der tatsachlichen Unternehmensgrofie.

Freie Partner oder Netzwerke werden transparent eingeordnet.
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Kontaktmdglichkeiten flhren bei Bedarf direkt zur passenden Person.

04 Werte und Haltung

Werte werden durch konkrete Verhaltensweisen und Entscheidungen erklart.
Austauschbare Begriffe wie Qualitat oder Kundennahe werden mit Beispielen gefullt.
Versprechen passen zu Prozessen, Kommunikation und tatsachlicher Leistung.

Nachhaltigkeit oder soziale Verantwortung werden nur mit belegbaren Malnahmen dargestellt.
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Die Tonalitat wirkt menschlich, professionell und zur Marke passend.
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Werte widersprechen weder Preisgestaltung noch Kundenerlebnis.

05 Kompetenz und Belege
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Erfahrung wird mit konkreten Tatigkeiten, Projekten oder Spezialisierungen belegt.

Ausbildung, Zertifikate und Mitgliedschaften sind aktuell und relevant.
Auszeichnungen oder Mediennennungen werden nachvollziehbar zugeordnet.

Referenzen und Kundenstimmen erganzen die Selbstaussagen sinnvoll.

Zahlen werden erklart und nicht isoliert als beeindruckende Dekoration eingesetzt.

Fachliche Grenzen und Partnerleistungen werden transparent benannt.

06 Fotos und Gestaltung
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Portrats wirken authentisch, aktuell und zur Arbeitssituation passend.
Teamfotos zeigen echte Personen statt austauschbarer Stockmodelle.
Bildunterschriften helfen, Personen und Situationen einzuordnen.
Gestaltung und Bildwelt passen zum ubrigen Markenauftritt.

Mobile Zuschnitte zeigen weiterhin die wichtigsten Personen und Motive.

Einwilligungen und Nutzungsrechte flr alle Personenbilder sind dokumentiert.

07 Vertrauen und Einwande
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Die Seite beantwortet typische Fragen zur Unternehmensgrof8e und Erreichbarkeit.

Kunden erfahren, wer ihr Projekt tatsachlich bearbeitet.

Arbeitsweise, Kommunikation und Qualitatsverstandnis werden konkret beschrieben.

Standort, regionale Nahe oder lGberregionale Zusammenarbeit werden nachvollziehbar erklart.

Kritische Punkte wie Spezialisierung oder begrenzte Kapazitat werden transparent eingeordnet.

Personliche Nahe wird nicht mit fehlender Professionalitat verwechselt.

08 Nachster Schritt und Pflege
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Die Seite fUhrt zu passenden Leistungen, Referenzen oder Kontaktmaoglichkeiten.
Der Call-to-Action passt zur vorherigen persénlichen Vorstellung.

Karriere- oder Teamthemen werden bei Bedarf sinnvoll verlinkt.

Teamdaten und Fotos werden bei personellen Anderungen zeitnah aktualisiert.
Veraltete Zertifikate, Zahlen und Aussagen werden regelmaRig gepruft.

Title, Uberschriften und strukturierte Unternehmensinformationen sind eindeutig.
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lhre Auswertung

Wahlen Sie die drei MaBnahmen mit dem grofSten Hebel. Formulieren Sie jeweils eine konkrete
Aufgabe, eine verantwortliche Person und einen realistischen Termin.

1. Prioritat

2. Prioritat

3. Prioritat

Menschen kaufen Vertrauen

Eine Giberzeugende Uber-uns-Seite zeigt Persénlichkeit, ohne den Kunden aus dem Blick zu
verlieren. Sie macht sichtbar, wer hinter dem Angebot steht und wie sich die Zusammenarbeit
anfuhlt.

Veroéffentlichen Sie persénliche Daten, Teamfotos und Qualifikationen nur mit passender Freigabe und in einem angemessenen Umfang.
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